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RESUMO

O artigo pretende apresentar uma reflexdo sobre a precarizacdo do trabalho no século XXI, a partir
de uma perspectiva historica e estudo bibliografico. Analisamos como a sociedade vem adaptando-
se com as transformacdes advindas do Século XXI, determinadas pelas condi¢cBes econbémicas,
sociais e tecnologicas inseridas no mundo do trabalho, bem como suas influéncias e possiveis
contribuicdes para a melhoria na relacdo homem e trabalho, e quais as principais consequéncias
favorecem a precarizagdo do trabalho e sofrimento na ambiéncia do mesmo. O estudo apoia-se na
fundamentacéo tedrica dos autores MARX (2006) MARCUSE (1964) e DEJOURS (1992). Neste,
afigura-se como central questdo, apontar caminhos e possibilidades para resignificacdo da relacéo

homem trabalho com autorrealizacéo.

PALAVRAS — CHAVE: Trabalho — Precariza¢do — Mediag&o Organizacional.

ABSTRACT

The article aims to present a reflection on the precariousness of work in the twenty-first century,
from a historical perspective and bibliographical study. We look at how society is adapting to the
changes arising from the twenty-first century, determined by economic, social and technological
conditions inserted in the working world and its influences and possible contributions to the
improvement in man and working relationship, and what are the main consequences favor the
precariousness of work and suffering in the ambience of it. The study is based on theoretical basis
of the authors MARX (2006) Marcuse (1964) and DEJOURS (1992). In this, it appears as a central
issue, point out ways and possibilities for reframing the relationship between man and work with
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self-fulfillment.

KEY - WORDS: Work — Precariousness — Organizational Mediation.

INTRODUCAO

As mudangas de paradigmas na construcdo histérica do trabalho e do homem para Marx,
(2006) é uma relacdo de sociabilidade, a construcdo da sua identidade e da sua insercdo na
sociedade.

Duas caracteristicas essenciais diferenciam segundo Marx, o capitalismo dos outros sistemas
econdmicos: a separagdo do produtor dos meios de producdo, dando origem a uma classe de
proprietarios e uma classe de trabalhadores e a infiltracdo do mercado, ou do nexo monetario, em
todas as relacdes humanas, tanto na esfera da producédo quanto na esfera da distribuicao.

Marx partiu dessas questdes que o fez denunciar com mais veeméncia em sua critica ao
sistema capitalista, traduzindo para o autor a completa degradacdo e desumanizacdo da classe
operaria, a deformacgdo do desenvolvimento da personalidade do homem e a transformacdo das
atividades necessarias para a sua sobrevivéncia em mercadorias submetidas as leis hostis do
mercado.

O capitalismo industrial € uma nova fase desse sistema econdmico no qual Marx se refere
em suas analises, que surge em meio a um processo de revolucdes politicas e tecnoldgicas, na
segunda metade do século XVIII. Com essa nova fase é superado o capitalismo comercial, também
chamado de mercantilismo, que surgiu no fim do século XIV e vigorou até entdo. Muitos fatores
econdmicos, sociais e politicos contribuiram para o desenvolvimento dessa nova forma de
capitalismo. (nota de roda pé 01 informacGes dos autores)

A engenhosidade do sistema capitalista € assumir diferentes formas de adequar-se com
facilidade as constantes transformacfes na economia de mercado e de ndo perder de vista 0 seu
papel ideoldgico de expropriacéo da forca de trabalho e mais valia.

Na economia, 0 grande impacto foi impulsionado pelas transformacdes nas técnicas e no
modo de producdo. As maquinas passaram a ser utilizadas em larga escala, tornando ultrapassados
0s metodos de produgdo anteriores, de carater artesanal. Esse processo ficou conhecido
como Revolugdo Industrial e teve seu inicio na Inglaterra.

Tanto do ponto de vista da economia, quanto da politica, outra transformacgéo importante foi
a independéncia dos Estados Unidos, a chamada Revolugdo Americana, de 1776. Ela constituiu o
primeiro grande abalo numa das bases do mercantilismo, o sistema colonial, em que as col6nias

americanas, africanas ou asiaticas se mantinham submissas aos interesses das metropoles europeias.
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Segundo Marx, (2006) esse sistema econdmico nao vé nenhum impedimento politico, moral
ou ético para expropriar o trabalhador de todos os seus atributos humanos.

Marx afirma que no processo de producdo capitalista, 0 homem se aliena, tornando-se mera
peca de engrenagem produtiva. Ele ndo é mais dono dos seus instrumentos de trabalho, o ritmo de
producdo ndo é determinado por ele e tampouco domina o processo produtivo por completo, em
decorréncia da divis&o do trabalho.

A principal consequéncia desse processo é que o trabalhador ndo se reconhece no produto
que fez, e assim, perde a sua identidade enquanto sujeito.

Marcuse, (1964) estabelece um relacéo de alinhamento com o pensamento de Marx. Utiliza-
se do materialismo histérico® de Marx para analisar 0 homem e suas relacdes em sociedade. No
contexto do capital, emerge a divisdo social do trabalho reforgando a separacéo entre os que dirigem
e 0S que executam o processo de trabalho.

Nesta situacdo o trabalhador é constrangido a atender suas necessidades mais imediatas, tais
como: comer, beber, vestir, etc., se ndo o fizer, pora em risco sua propria existéncia. Ao fazer de sua
capacidade de trabalho um meio para atingir determinados fins, a sua atividade deixa de ser uma
atividade livre (auto-atividade) e torna-se trabalho imposto pelas necessidades sociais e individuais
de cada sujeito.

Marcuse, (1964) ressalta que o individuo ndo percebe que esta sendo manipulado pelo
interesse do capital a ampliar sua necessidade de consumo em consequéncia das suas necessidades
cada vez mais latentes de consumir bens materiais, atrelando a falsa ideia de qualidade de vida e
conforto. Deixando de levar em considera¢do que para manter o status precisa sacrificar o tempo
com sua familia e aumentar a sua permanéncia no ambiente de trabalho. Nessa perspectiva a Razéao
“faculdade humana” que se manifesta no uso completo feito pelo homem de suas possibilidades,
passa assumir uma postura de subserviéncia e deixa de compreender as “possibilidades” percebendo
somente as “necessidades”, voltando-se a atender os interesses do capital, ou seja, a Razédo fica em
segundo plano. O instrumento potencializador da subserviéncia do homem e mecanismo de controle
advém das inovagdes tecnologicas.

A tecnologia, para Marcuse, bem como o modo de produgdo, como a totalidade dos
instrumentos, dispositivos, invengdes tecnoldgicas, colocam-se como mecanismos de controle
passando a construir uma forma de organizar e modificar as relagfes sociais. Reproduz a
manifestagdo do pensamento e dos padrfes de comportamento dominantes. Enfim, trata-se de um
verdadeiro instrumento de controle e dominacgdo. E isso ocorre em razao da organizacdo do aparato
industrial, voltado totalmente para a satisfacdo das necessidades crescentes dos individuos. Em
virtude do modo pelo qual organizou a sua base tecnoldgica, a sociedade industrial contemporanea
tende a tornar-se totalitaria. (MARCUSE, 1964, p.24)
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A sociedade industrial é totalitaria no sentido de agir como um sistema de controle social e
politico, por meio de manipulacéo para atingir seus interesses. Bem como, para definir o sistema
especifico de producgdo e distribuicdo em massa, que existe em razdo da manipulacdo do poder
inerente a tecnologia, na eficiéncia da producédo e no desempenho do trabalho humano.

O comportamento humano passa a ser regido pela racionalizacdo do pensamento tecnoldgico
que coloca a maquina como o centro e 0 homem um complemento do processo. A maquina é mais
relevante do que o trabalhador que a opera, deixando de levar em consideracdo que por mais auto
suficiente que seja 0 maquinério, tem a necessidade da agdo humana, pois é o0 homem que detém a
capacidade e possibilidade de criacdo, desenvolve a tecnologia afim de favorecer e aumentar a
produtividade e a competitividade atreladas aos interesses econdmicos. Partindo desse pressuposto
qual o papel da tecnologia no mundo do trabalho?

Segundo HEREDIA (2004), a insercdo de novas tecnologias ocasionou uma série de efeitos
sociais que afetaram os trabalhadores e sua organizacdo. Efeitos esses denominados de "impactos
sociais", repercutiram significativamente nos processos de trabalho, na qualificacdo da forca de
trabalho, nas proprias condicdes de trabalho, e principalmente na salde do trabalhador e
consequentemente nas politicas de ocupacéo, afetando diretamente a questdo do emprego. E a partir

dessa perspectiva que se constitui 0 nosso estudo.

RELACAO HOMEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

A mudanca de paradigma tecnoldgico implica transformacgdes substantivas na organizacao
do trabalho. Passa a ser um imperativo dos sistemas politico, econémico e social para os individuos
e para a empregabilidade, levando em consideracdo que a educacdo geral é tomada como requisito
indispensavel ao emprego formal e regulamentado, a0 mesmo tempo em que deveria desempenhar
papel preponderante na condugdo de politicas sociais, educacionais e econémicas de cunho
compensatorio, que visem a contencdo da pobreza.

Considerando o contexto citado, aqui sinteticamente caracterizado, direciona uma nova
orientacdo para as transformacgdes no mundo do trabalho dos paises mais pobres e populosos com o
objetivo de aumentar os investimentos no setor tecnolégico.

Quando o modo de producéo e organizacdo econémica e social se firma capitalista, tende-se
a fazer nas instituicdes a internalizacdo dos valores e ideologia dominante da produtividade
reproduzindo mecanismos de preservacdo do sistema vigente. Assim com as transformacdes
constantes e ininterruptas impulsionadas com a globalizacdo econémica e a hegemdnica politica

neoliberal se muda de valores e de fungdes afetando o trabalhador que tem que se adequar as
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transformacdes das novas dindmicas de producéo.

O acesso ao trabalho é visto na atual sociedade como principal meio de distribuicdo de renda
e garantia de mobilidade social. Serd combinada a nogdo de que o acesso, hoje a cultura escrita,
letrada e informatizada € inevitavel e constitui-se no Gnico meio de ingressar ou permanecer no
mercado de trabalho ou, ainda, sobreviver na chamada sociedade do terceiro milénio (Delors,
1998).

Essas reformas acabardo por determinar uma reestruturacdo do trabalho, resultante da
combinacdo de diferentes fatores que se fardo presentes também na gestdo e na organizacdo do
trabalho, tendo como corolario maior a responsabilizacdo e envolvimento dos trabalhadores no uso
de novas tecnologias. Nesse viés envolve a assimilacdo de uma cultura empresarial onde haja a

integracdo entre as propostas de modernizacao tecnolégica e racionalizacao.

PRECARIZACAO, TRABALHO E EDUCACAO

O uso de novas tecnologias nem sempre é apenas um processo técnico na medida em que
pressupde uma nova orientacdo no controle do capital, no processo produtivo e na qualificacdo da
forca de trabalho. Dos diversos efeitos que derivaram dessa orientacdo, a terceirizacdo, a
precarizacao e a flexibilidade aparecem com constancia como caracteristicas do paradigma flexivel,
em substituicdo ao taylorista-fordista® (HEREDIA, 2004).

As situacdes provocadas pela inovacgdo constante nos processos de trabalho, tém contribuido
para o desemprego dos trabalhadores com mais idade que ndo conseguem acompanhar as mudancas
postas pelo avanco tecnoldgico que saem do trabalho formalizado e por questdes de sobrevivéncia
adentram no mercado informal que absorve essa médo de obra mais barata com condi¢6es insalubres
de um trabalho precarizado.

Isso ocorre na maioria das vezes nas grandes industrias no setor operacional “chdo de
fabrica”. Segundo Geller, (apud,1998) a redistribui¢do de trabalhadores entre setores ¢ um
fendmeno continuo, ligado ao processo tecnoldgico e ao crescimento produtivo. Entretanto a
relocacdo de trabalhadores entre setores é problematica quando a indUstria ndo possui programas de
requalificagdo de sua forga de trabalho. Quando o trabalhador passa a ndo corresponder as
constantes adaptacdes advindas das inovagdes tecnologicas ocorre o desligamento.

Verifica-se a seguinte questdo: ter 0 acesso a educagdo com as qualificacdes exigidas a partir
da nova organizacédo do trabalho, garante a insercdo e permanéncia no mercado formal de trabalho
no Brasil? Geller (apud,1998) percebe que os critérios de qualificacdo profissional perpassam as
exigéncias da escolaridade formal, criando uma distancia da escola com o mundo do trabalho.
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Habilidades como ler, escrever, calcular ndo bastam para qualificar um trabalhador tecnicamente. A
mudanca tecnoldgica faz parte de um processo continuo que exige novas competéncias. Estar atento
as exigéncias do mercado e responder as suas demandas, ndo é uma tarefa simples, principalmente
porque as mudangas tecnologicas tém sido acompanhadas por mudangas organizacionais,
decorrentes das mudancas de paradigmas.

Para compreender porque esses fendmenos estdo ocorrendo no mundo trabalho na
perspectiva do Brasil, FOGACA, A; SALM, (2006), analisam esses acontecimentos em trés
aspectos: o primeiro parte de observacdo mais geral, mesmo com 0s avangos democraticos ao
acesso a educacdo, em nossa sociedade ainda perpassa a ideia de que todos somos iguais, mas uns
sdo mais iguais do que 0s outros, ou seja, estamos inseridos no sistema ditame que diz quem merece
ter todas as oportunidade e outros que ndo merecem. Dai decorre a precarizagdo na formacdo da
classe trabalhadora que ndo consegue, pelas condigdes sociais desiguais postas pelo sistema,
investir na sua formacdo profissional por conta da precarizacdo em que vivem.

O segundo: refere-se a0 empresariado e as hierarquias empresariais, nas quais, no Brasil,
concebe-se 0 preconceito de que as inovagdes ndo podem surgir no chao-de-fabrica, isto é, de que o
trabalhador que atua no operacional ndo pode exercer sua capacidade criadora e muito menos ter
autonomia nas funcbes desempenhadas no trabalho. Dai se explica 0 comportamento da maioria das
empresas que modernizam seus processos investindo muito na aquisicdo de maquinario importado e
investe acanhadamente na qualificacdo e participacdo dos trabalhadores na democratizacdo das
relagOes de trabalho.

A consequéncia é que deixam de transformar maiores ganhos de produtividade em melhores
salarios. Embora grande parte dos empresarios considerem que a escolarizacdo do trabalhador é um
fator imprescindivel para desempenhar suas atribui¢fes. O pouco que ainda se investe volta-se mais
fortemente para os segmentos de gestdo, ou seja, para a categoria dos gestores que ja possui
formacdo, para o operacional “chdo de fabrica” como sdo denominados, o investimento ¢
considerado quase imperceptivel.

O terceiro aspecto: apresenta-se pela manipulacdo na esfera politica, utilizando-se da
educacdo como moeda eleitoreira, apresentando politicas educacionais voltadas para qualificacéo
do trabalhador na modalidade do ensino técnico. No entanto, o acesso dos trabalhadores que estéo
inseridos no mercado de trabalho com a permanéncia comprometida por dificuldade em
acompanhar a inovacdes tecnoldgicas, apenas uma pequena minoria consegue dar continuidade no
seu processo de formacéo. A adesao por parte desse perfil € minima, devido absorverem uma carga
de trabalho intensa e seu tempo fica escasso, bem como a falta de recurso financeiro para investir na
sua formagéo.

Dai explica-se a ineficacia das politicas publicas educacionais e sociais de acessibilidade
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diante do fraquissimo desempenho do sistema educacional e das evidéncias de que grande parte dos
problemas sociais que temos estd associada a baixa escolaridade. Segundo ORSO (2014), nédo
podemos ver as reformas educacionais como algo isolado da sociedade, pois elas sdo influenciadas
pelas implicagdes da globalizagdo econdmica e da hegemdnica politica neoliberal.

FOGACA; SALM, (2006) afirma que apontar a educacdo como uma ferramenta importante
para esse desenvolvimento com justica social, soa bem no discurso, mas néo transforma a pratica,
porque, na verdade, a pobreza é funcional aos que colhem os melhores frutos desse nosso modelo
de sociedade. Neste contexto, o panorama geral da educacgéo brasileira nos autoriza a crer que ainda
conviveremos por muito tempo com estratégias econdémicas que nao correspondem a efetiva
superacdo do subdesenvolvimento.

Os autores em consonéncia pretendem nos afastar das utopias do pedagogismo reformista,
segunda as quais a expansao e democratiza¢cdo do acesso a educagdo para todos seriam uma forma
de garantir a mobilidade social das classes baixas, melhoria das suas condi¢es de vida, seria um
antidoto a quase todos os problemas individuais e sociais.

Esta analise socioecondmica das transformacdes do trabalho faz perceber a massificacdo do
ensino como os degraus da libertacdo dos trabalhadores das malhas da exploragéo e dominacao que
se devia a seu baixo nivel de formacdo. Essa educacdo assume um papel messianico, porque
combate a grande ameaca contra a estabilidade e a ordem social: a ignorancia do povo, em especial

a das classes baixas.

CAUSAS E CONSEQUENCIAS DO SOFRIMENTO NO TRABALHO

Segundo Dejours (1992), as diferentes formas de gestdo da organizacao, as estratégias, e 0s
métodos de defesa do trabalhador frente as causas do prazer e do sofrimento sdo decorrentes da
organizagdo do trabalho. O autor nos ajuda a compreender a significagcéo do trabalho, sabendo que
essa relacdo ndo pertence a psicopatologia do trabalho e sim aos processos psicossociais que
interferem nas pessoas e nas organizacBes influenciando sobre a saude mental do
trabalhador.Sabendo que essa relagdo entre o psiquico do trabalhador e a organizacdo poderd ser
ponto de equilibrio entre a mente e o corpo, apoiado numa boa andlise da psicodindmica da relacéo
homem-trabalho. Respeitando as necessidades do trabalhador e as exigéncias do trabalho.

O individuo dentro de uma organizacdo passa por determinadas cargas de exigéncias
mentais ou psiquicas no trabalho que quando acumuladas podem desencadear tensdes psiquicas e
psicossomaticas, que necessitam ser canalizadas de forma correta para que essas experiéncias ndo

possam lhe causar prejuizos maiores. Esta via de descarga o individuo deveria encontrar dentro da
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empresa a fim de assegurar seu equilibrio. MILANESI, COLLET, VIERA; OLIVEIRA, (2003)

O trabalhador passa a ser cobrado a responder as exigéncias que estdo além de sua formacéo
e assume essa obrigatoriedade vinculando garantir sua permanéncia no trabalho. Muitas vezes, esses
profissionais sdo obrigados a desempenhar funcgdes que diferem das atribui¢fes do cargo que ocupa,
absorvendo muitas funcdes e sendo alocados em diferentes setores. Neste momento, o trabalhador é
submetido a situacdo de vulnerabilidade, uma vez que, € obrigado pela excessiva demanda de
trabalho e a0 cumprimento das metas no tempo previsto, quando ndo consegue, passa ser cometido
por sentimentos que desencadeia angustia e sofrimento interno.

Tais exigéncias contribuem para um sentimento de desprofissionalizacdo, de perda de
identidade profissional. Essa situacdo € ainda mais reforcada pelas estratégias de gestdo ja
mencionadas, que apelam ao comunitarismo e voluntariado com argumentacdo de ascensdo
profissional. Nesse contexto, € que se identifica um processo de desqualificacdo e desvalorizacao
sofrido pelos trabalhadores. As reformas em curso tendem a retirar deles a autonomia, entendida
como condicdo de participar da concepc¢do e organizacdo de seu trabalho.

O trabalho torna-se uma mercadoria cujo seu custo precisa ser diminuido para aumentar o0s
ganhos dos proprietarios e impulsionar os meios de producéo, isso leva a intensificacdo do trabalho,
acompanhado de baixos salarios, que pauperniza, uma vez gque 0 pouco que recebem tem como se
reproduzirem enguanto trabalhador.

Consequentemente coloca o trabalhador em uma situacdo de precarizagao de sua vida social
e econdmica, comprometendo suas relaces afetivas com a familia, devido a falta de tempo e a
sobrecarga de trabalho, colocando-o na situacéo de proletario, uma vez que como todo trabalhador é
forcado a vender sua forca de trabalho para sobreviver. Essas faltas corroboram para dar evasdo as
causas e consequéncias, as doencas de cunho psiquico devido a constante exposicdo de situaces
que proporcionam insatisfacdo, angustia e desmotivacdo no ambiente de trabalho dar-se-do a partir
do sofrimento.

O sofrimento comega quando a relacdo do homem-trabalho é bloqueada. Segundo Dejours
(1992), o sentimento de inutilidade, a significacdo, que remete ao reconhecimento da finalidade do
trabalho em relagdo ao conjunto de atividades exercidas na rotina do ambiente de trabalho é um
potencializador para gerar angustia, insatisfacdo e sofrimento em decorréncia da vivéncia diaria
desses sentimentos, fruto de rotinas excessivas de trabalho. Trata-se de uma imagem que comega a
repercutir no trabalho, nas relag6es familiares e na sociedade. (DEJOURS, 1992, p 49.)

O sofrimento do individuo comeca quando ele ndo encontra na organizacdo uma forma de
canalizar, deixando suas expectativas de desejo, motivacdo e reconhecimento fora da realidade da
organizagdo do trabalho, dando lugar a conflitos na relagdo homem-trabalho.

Para MILANESI, COLLET, VIERA e OLIVEIRA, (2003) na tentativa de fugir ou evitar o
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sofrimento, os trabalhadores usam defesas proprias de sua personalidade individual como: ndo se
comunicar, deixam de ser criativos, passam a Se preocupar somente consigo, desconfiam dos
colegas de trabalho, rompendo assim o relacionamento para evitar conflitos. Essas estratégias
mudam de pessoa a pessoa, por serem individuos singulares e terem objetivos especificos, eles
reagem de forma diferente numa situacdo, podendo ser individuais ou coletivas para melhor se
adaptarem ao ambiente de trabalho.
A organizaggo do trabalho determina o contetido da tarefa através da diviséo do trabalho. A
livre organizacdo do trabalho é apenas uma estruturagdo do modo operatério, que leva em
consideracdo, as atitudes individuais, as necessidades da personalidade, onde cada gesto
harmoniza-se espontaneamente com as defesas comportamentais e caracteriais. A
organizagdo do tempo em fases de trabalho e fases de descanso respeita as necessidades da
economia psicossomaticas, protege o corpo contra uma sobrecarga comportamental que

poderia ser prejudicial, e possibilita ao sujeito meios de canalizar suas pulsées durante o
trabalho. (DEJOURS, 1992 p. 127 e 128)

Quando as organiza¢es adotam praticas de responsabilidade social, visando a integridade
dos trabalhadores, valorizando o aspecto humano, social e sustentavel, reconhecendo a importancia
e a universalidade dos direitos humanos, assegurando os direitos trabalhistas, cuidando para que as
atividades nas organizacGes ndo os agridam direta ou indiretamente, zelando pelo ambiente
econdmico, social e natural que necessitam, as organizacfes passam a aderir a0 novo modelo de
gestdo que apoia-se na diretriz Internacional 1ISO 26000, bem como as normas nacionais da ABNT
de responsabilidade social que proporciona as empresas certificacdo de qualidade e um ambiente
salubre de trabalho.

Um dos principais expoentes no estudo da questdo, Walton (1973), articula a conceituacao
gue segue: "a ideia de QVT (qualidade de vida no trabalho) é calcada em humanizacdo do
trabalho e responsabilidade social da empresa, envolvendo o entendimento de necessidades
e aspiracBes do individuo, através da reestruturacdo do desenho de cargos e novas formas

de organizar o trabalho, aliado a uma formagéo de equipes de trabalho com maior poder de
autonomia e melhoria do meio organizacional”. (TOLFO ; PICCININI, V. C. 2001)

Segundo (OLIVEIRA, N. T, 2003) o trabalho também pode assumir a posi¢édo de mediador
atuando na passagem do sofrimento para o prazer, quando ocorre o equilibrio entre as
singularidades de cada trabalhador frente aos seus desejos, necessidades, resultados e interesses da
organizacdo gerando uma relacdo mais saudavel para ambos. Quando as organiza¢des adotam
pratica de responsabilidade social, visando a integridade reconhecendo a importancia e a
universalidade dos direitos humanos, cuidando para que as atividades da organizagdo ndo o0s
agridam direta ou indiretamente, zelando pelo ambiente econémico, social e natural de que
necessitam.

Para Traesel e Megier, na psicodindmica do trabalho o foco ¢ o “trabalho e suas influéncias”

na vida do sujeito, sejam psicoldgicas, fisicas, culturais, politicas e econdmicas que se manifestam
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no sofrimento e no prazer. Para que o trabalho tenha sentido para o trabalhador ele tem que ser
reconhecido, valorizado e motivado para execucdo de suas tarefas.

O trabalho nos dias atuais, como ao longo tempo é fonte de grande importancia para o ser
humano. Sendo o trabalho um espago de construcdo dos sentidos e de identidade. (OLIVEIRA, N.
T, 2003).

No mundo competitivo em que vivemos, as organizacGes devem ter um modelo de gestéo,
onde o trabalhador ndo seja apenas cobrado por seus resultados, mas que possam exercer seu
trabalho com liberdade, criatividade, satisfacdo, que possuam ambiente saudavel e que sejam
reconhecidos, valorizados e que o seu trabalho seja fonte de realizacdo para ele e sua familia.
(TRAESEL; MEGIER, M.C 2012)

Reconhecer o trabalho do individuo permite compreender o destino do sofrimento no
trabalho, seus esforcos, suas dividas e decepcdes se transformarem em prazer e sua realizagdo
profissional e pessoal. (OLIVEIRA, N. T, 2003).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo possibilitou o debate e reflexdo sobre as possiveis causas da precarizagdo
do trabalho no século XXI, buscou elucidar os principais fenbmenos que contribuem direta e
indiretamente para a precarizacdo do trabalho. Acreditamos que as categorias estudadas poderédo
contribuir para o debate acerca da relacdo homem-trabalho no contexto moderno.

A partir da pesquisa, concluimos que o mundo esta em constante transformacao, nos setores:
econdmico, politico, social e tecnoldgico, implicando significativamente no mundo do trabalho.
Isso ocasionou 0 surgimento de processos de trabalho cada vez mais eficazes e eficientes,
modernidade e tecnologias que agregaram para as empresas e consumidores, aproveitamento de
tempo, recursos e produtos de alto desempenho. Mediante o estudo realizado entende-se que a
insercdo de novas tecnologias ocasionou uma série de efeitos sociais que afetaram os trabalhadores
estando relacionados com a qualificacdo da forca de trabalho, as condi¢bes de trabalho, e
principalmente na salde do trabalhador comprometendo os fatores de autorrealizacdo no ambiente
de trabalho.

Partimos de uma perspectiva critica para compreender que a mudanca de paradigma
ocasiona transformacdes substantivas na organizacao do trabalho, a precarizagéo e o sofrimento do
trabalhador, para destacar assim o papel e a importancia das organizacOes e da gestdo. Como
mediadora neste contexto pode adotar uma postura de romper com o trabalho precarizado, aderindo
praticas que valorizam a qualidade de vida no ambiente de trabalho como: equidade salarial,
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condicdes fisicas seguras e salutares que respeita os limites do trabalhador, oportunidade de
desenvolver suas capacidades, autonomia e visdo integral do processo do trabalho, possibilidades
continuas de crescimento, desenvolvimento de carreira e seguranga no emprego e integragdo social.

Atualmente no Brasil, e no mundo, observa-se um movimento por parte de algumas
empresas que perceberam a relevancia de investir no trabalhador, independente da posicao
hierarquica que ocupa dentro da organizacdo. Implantando programas de qualificacdo para seus
trabalhadores acompanharem as inovagdes tecnoldgicas, bem como programas de qualidade de vida
que beneficiam o trabalhador e sua familia. Dentro desse novo modelo adotado advindo do
surgimento de novas tecnologias, da competitividade do mercado que buscam o diferencial para
agregar valores aos seus negécios, adotando préaticas que valorizam o grande potencial de seus
trabalhadores tornando-os um diferencial competitivo no mercado.

Esse modelo vem se fortalecendo nas grandes empresas como: Google, Volvo Brasil,
Elektro, Cervantes, Cielo, Grupo Boticéario, Weber, Saint-Gobain, Weber Saint-Gobain, MSD
Salde Animal, Sama, Tribunal de Contas da Unido, International Paper, Dow Brasil, Algar
Empreendimento e Participacdes, Laboratério Sabin, Gerdau, SAP Labs Latin America, Telefonica
Vivo, Transpes e Gazin. Essas empresas foram eleitas pela revista Exame como as melhores
empresas para se trabalhar no ano de 2014, propiciando um ambiente de trabalho que conseguem
transcender o trabalho precarizado.

Este estudo teve como objetivo principal identificar os causas e consequéncias da
precarizacao do trabalho no século XXI e apontar caminhos e possibilidades para resignificacdo da
relacdo homem trabalho com autorrealizacdo. Concluimos que a gestdo da qualidade de vida no
trabalho € uma ferramenta importante que possibilita as organizac6es, viabilizar programas que
conseguem beneficiar tanto os trabalhadores como as organizagdes. Levando em consideracéo
aspectos em relacdo ao bem estar dos funcionarios, favorecendo um ambiente de satisfacdo e
retencdo de talentos, valorizacdo da autonomia e criatividade dos trabalhadores na organizagdo do
trabalho. A pesquisa demonstrou que as organizagbes que adotam esse modelo de gestdo de
qualidade de vida no trabalho, conseguem obter bons resultados destacando-se no mercado e
adquirindo visibilidade, credibilidade e crescimento.
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°E uma abordagem metodoldgica ao estudo da sociedade, da economia e da historia que foi pela primeira vez elaborada
por Karl Marx e Friedrich Engels (1818-1883). O materialismo histérico procura as causas de desenvolvimento e
mudancas na sociedade humana nos meios pelos quais 0s seres humanos produzem coletivamente as necessidades da
vida, na relagdo com o trabalho. As classes sociais e a relagdo entre elas, além das estruturas politicas e formas de
pensar de uma dada sociedade, seriam fundamentadas em sua atividade econdmica.

®Frederick Winslow Taylor (1856-1915), norte americano de Filadélfia, era um engenheiro mecanico que em 1911
desenvolveu uma obra chamada “Os principios da administra¢do”, que continha uma série de métodos inovadores para
a producdo industrial. Taylor defendeu a ideia que o trabalhador deveria focar em sua parcela do processo produtivo e
desempenha-la no menor tempo possivel, ndo precisando ter conhecimento do todo produzido, bem como evitar o gasto
de energia “desnecessario”, limitando seus atos apenas para a producdo. Henry Ford (1863 — 1947) foi um
empreendedor americano fundador da Ford Motor Company que, inspirado no método idealizado por Taylor, foi
responséavel pela cria¢do de um sistema industrial chamado de fordismo. A grande inovagdo do fordismo em relagéo ao
taylorismo foi a introducdo de linhas de montagens, na qual o operério era responsavel apenas por uma atividade. Esses
dois métodos tinham o mesmo objetivo: ampliacdo do lucro dos detentores dos meios de producdo, sem levar em conta
os direitos ou as condicdes de trabalho dos trabalhadores.
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